ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. Altalinos rendelkezések

I.1. A Tajékoztatd célja

A jelen adatkezelési tdjékoztatd (a tovabbiakban: ,, Tajékoztatd”) célja, hogy az ONEY Magyarorszag Pénziigyi
Szolgaltatd Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag ,,végelszdmolas alatt” (székhelye: 1137 Budapest, Carl Lutz
rakpart 29.; a tovabbiakban: ,,ONEY”) tdjékoztassa a végelszamolasi eljarasa soran valamely jogcimen érintetteket
(a tovabbiakban: , Erintettek™) adataik kezelésérél.

Az ONEY kotelezettséget vallal arra, hogy a végelszamolasi eljarassal kapcsolatos minden adatkezelés megfelel
a jelen Tajékoztatoban €s a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott rendelkezéseknek. Az ONEY elkotelezett az
Erintettek személyes adatainak védelme irant, és kiemelten fontosnak tartja az Erintettek informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az ONEY a személyes adatokat bizalmasan kezeli, €s megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, tovabba kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
adatok biztonsagat garantaljak és az informdcids onrendelkezési jogrol, az informacidszabadsagrol, illetve az
adatvédelemrdl sz616 jogszabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

L.2. Az adatkezelés elvei, jogszeriisége

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag: az ONEY az adatokat kizardlag jogszerlien, tisztességesen ¢és
olyan médon kezeli, hogy az Erintettek szamara atlathato és megismerheto legyen.

Célhoz kotottség: az ONEY az Erintettek adatait csak a jelen Tajékoztatoban meghatarozott célok elérése
érdekében gylijti, és azokat nem kezeli a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

Adattakarékossag: az ONEY csak olyan adatokat kezel, amelyek a fent utalt céloknak megfelelnek, és azokat csak
a sziikséges mértékig kezeli.

Pontossdg: az ONEY megtesz minden ésszerti 1épést annak érdekében, hogy az Erintettekrél csak pontos és
naprakész személyes adatokat kezeljen, a pontatlan adatokat pedig haladéktalanul helyesbiti.

Korlatozott tarolhatosag: az ONEY a személyes adatokat csak a jelen Tajékoztatdban meghatarozott célok
eléréséhez feltétleniil sziikséges ideig tarolja.

Integritas és bizalmas jelleg: az ONEY biztositja, hogy megfelelé technikai és/vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositott legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

I.3. Az adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbiak egyike
teljestl:

a) az Erintett hozz4jarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténé kezeléséhez;
b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a
szerzbdés megkotését megelézoéen az Erintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

¢) az adatkezelés az ONEY-ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az ONEY-ra ruhdzott kodzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges;

f) az adatkezelés az ONEY vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az
Erintett gyermek.



I.4. Adatkezelo

Cégnév: ONEY Magyarorszag Zrt. ,,v.a.”
Székhely: 1137 Budapest, Carl Lutz rakpart 29.
Cégjegyzékszam: 01-10-045079

E-mail: oney@oney.hu

Telefon: +36-1-776 7045

L5. Az adatkezel6 adatvédelmi tisztségviselGje és elérhetdségei

Név: Dr. Nagy Néora

E-mail: adatvedelem@oney.hu

Telefon: +36-1-776 7045

Postai cim: 1137 Budapest, Carl Lutz rakpart 29.

1.6. Adatfeldolgozok

Az ONEY kiilonboz6 tevékenységek ellatasa céljabol az alabbi adatfeldolgozoknak tovabbitja sziikség esetén azon
Erintettek személyes adatait, akik adatainak tovabbitasa az ONEY altal érintett adatkezelési feladat megvalositasa
érdekében sziikséges:

Név: Iron Mountain Magyarorszag Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-364901

Székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10. IV. és V. em.

Feladata: irattarolasi és iratkezelési, valamint egyéb kapcsolodo szolgaltatasok; adathordozd-kezelés.

Név: VCC Live Hungary Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-735941

Székhely: 1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. 5. em.

Feladata: Telefonos iligyfélszolgalat izemeltetése, hangallomanyok tarolasa.

Név: ITSecure Kft.

Cégjegyzékszam: 04-09-010777

Székhely: 5500 Gyomaendrdd, Harsfa utca 11.

Feladata: Informatikai rendszer tizemeltetési és rendszerfeliigyeleti szolgaltatasok nytjtasa.

Név: Magyar Cetelem Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-043269

Székhely: 1062 Budapest, Teréz korat 55-57.

Feladata: az ONEY-t terheld jelenlegi és jovobeni jogszabalyi, szabalyozoi, illetve szerz6désen vagy jogszabalyon
alapuld kotelezettség teljesitése biztositasanak érdekében végzett adattarolas, kezelés és nyilvantartas, valamint
ezen adatoknak az ONEY rendelkezésére bocsatasa.

Az ONEY fenntartja a jogot arra, hogy mas adatfeldolgozokat bizzon meg. A valtozasrol, illetleg ujabb
adatfeldolgozok megbizasarol az ONEY az Erintetteket a jelen Tajékoztatd modositasa tjan tajékoztatja.

L.7. Az adatkezelést meghatirozé jogszabalyok

a) Magyarorszag Alaptorvénye;

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) — (GDPR);

¢) azinformacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvény;

d) apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 2017. évi LIII.
torvény;

e) a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény;

f) aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény;

g) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény;

h) acégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasardl és a végelszamolasrol sz616 2006. évi V. torvény.
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I.8. A Tajékoztatd elérhetdsége

Az Erintettek a jelen Tajékoztatot elektronikus forméaban az ONEY honlapjan
(https://www.oney.com/oneyhungary/) érhetik el.

1.9. Adattovabbitas

Az ONEY az Erintettek személyes adatait jogosult tovabbitani kiilfoldi anyavallalatanak, az ONEY BANK S.A.
tarsasagnak abbdl a célbol, hogy lehetdvé tegye jelen Tajékoztatdban meghatarozott célok teljesiilését.

L.10. Erintetti joggyakorlas, jogorvoslati lehetéségek

Az Erintettek az alabbiak szerint élhetnek érintetti jogaikkal, azaz kérhetnek tobbek kozott tajékoztatast személyes
adataik kezelésérol (hozzaféréshez valod jog gyakorlasa), kérhetik személyes adatainak helyesbitését, illetve — a
kotelezd adatkezelések kivételével — torlését az ONEY-nak az 1.4. pontban feltiintetett elérhetdségein.

Hozzaféréshez valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy az ONEY-t6] kérésére visszajelzést kapjon arra
vonatkozoban, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon: adatkezelés céljai;
érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni fogjak
(ideértve kiilondsen az adatfeldolgozokat, valamint a tovabbi adatkezeldket); a személyes adatok tarolasanak
tervezett idStartama; az Erintett jogai a személyes adatok kezelése korében.

A személyes adatokrél az Erintett 1 honapon beliil irasban kap tajékoztatast.

Helyesbitéshez valé jog: Ha a kezelt személyes adatok nem pontosak, akkor azokat az ONEY az Erintett kérésére
indokolatlan késedelem nélkiil kijavitja. Az Erintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatai
kiegészitését erre vonatkozo nyilatkozat ttjan.

Torléshez valé jog: Az ONEY késedelem nélkiil torli a személyes adatait kiilondsen abban az esetben, ha mar
nincs sziikség a személyes adatokra, a személyes adatok kezelése jogellenes, illetve, ha jogi kotelezettség
teljesitése okan sziikséges az adatok torlése.

Az adatkezelés korlatozasa: Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben keriilhet sor, amennyiben az Erintett
vitatja adatainak pontossagat; ebben az esetben az adatok helyességének megallapitasaig terjedd id6tartamra az
ONEY korlatozza a személyes adatok kezelését; az adatkezelés jogellenes és az Erintett torlés helyett a
felhasznalas korlatozasat kéri; az ONEY-nak mar nincs sziiksége az adatokra, de az Erintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez.

Adathordozhatésag: Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelOnek tovabbitsa anélkiil, hogy az ONEY ezt akadalyozna.

Ha a fenti jogokkal kapcsolatos kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt
— tulzd, az ONEY, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaro adminisztrativ koltségekre, észszer(i 6sszegii dijat szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést.

Elhunytakkal kapcsolatos jogok: az Erintett jogosult arra, hogy még életében nyilatkozatot tegyen, hogy halala
esetén ki jogosult az ilyenkor gyakorolhatd érintetti jogok gyakorlasara. Nyilatkozat hianyaban ezeket a jogokat
kozeli hozzatartozoi gyakorolhatjdk. Ha valaki az érintett haldla utan szeretne vele kapcsolatban jogokat
gyakorolni, ezt akkor teheti meg, ha igazolja sajat személyazonossagat, tovabba azt, hogy a kdzeli hozzatartozoi
kapcsolat valoban fennall-e az elhunyttal/6t nevezte meg az elhunyt nyilatkozatban az érintetti jogok
gyakorlasanak jogosultjaként.


https://www.oney.com/oneyhungary/

Amennyiben az Erintetteknek az ONEY adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele, problémaja meriil fel,
az ONEY-hoz az alabbi elérhetdségeken fordulhatnak:

Szoban
o telefonon: az ONEY Telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil a +36 1 776 7045-6s telefonszamon,
munkanapokon 10:00-12:00 kozott

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvetelt az ONEY rogziti és azt 5 (6t) évig megdrzi. Az
Erintett kérésére az ONEY biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, illetve téritésmentesen az Erintett
rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett szoszerinti leiratot.
[rasban
e postai uton: levelezési cim: 1137 Budapest, Carl Lutz rakpart 29.
e e-mailen: oney@oney.hu

Az Erintettek biztonsaga érdekében az ONEY elektronikus levél utjan kizarolag banktitkot nem
tartalmazo, altalanos valaszt adhat. A panasz kivizsgalasanak eredményérél az ONEY postai uton értesiti
az Erintettet.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal az Erintettek a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsaghoz,
illetve a lakohelyiik szerint illetékességgel €és hataskdrrel rendelkezd birdésaghoz fordulhatnak. A Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag az alabbi elérhetdségeken érhetd el:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

L.11. Adatbiztonsag

Az ONEY szamitéastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén, a részére tevékenységet végzo
adatfeldolgozoi székhelyén és telephelyein, valamint a mindenkori internet szolgaltatd, vagy annak alvallalkozdja
székhelyén vagy telephelyein talalhatok meg.

Az ONEY a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket Ggy
valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az ONEY az adatokat megfelel intézkedésekkel védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valasa ellen.

Az ONEY a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetdvé teszi — kozvetleniil ne
legyenek 6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

Az ONEY a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Igy killondsen a szamitogépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok védelme érdekében a tiikrozés, biztonsagi
mentés, archivalas, tiizvédelem, aramellatas biztositasa, virusvédelem, hozzaférés-védelem, internet és fizikai
biztonsag biztositdsa iranti, a manudlis kezelésti adatok biztonsaga érdekében pedig tliz-, és vagyonvédelem,
hozzéaférés-védelem, valamint archivalas iranti intézkedéseket foganatosit.


mailto:oney@oney.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Az ONEY tovabba az adatkezelés soran megdrzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki arra jogosult;

b) asértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és teljességét;

c) arendelkezésre dllast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra, valoban
hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

Az ONEY ¢és partnereinek informatikai rendszere, valamint hal6zata egyarant védett a szamitogéppel timogatott
csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szdmitdogépes betorések és
a szolgélatmegtagadasra vezetd tAmadasok ellen. Az iizemeltetdk a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintii
védelmi eljarasokkal gondoskodnak.

Az ONEY tajékoztatja az Erintetteket, hogy az interneten tovébbitott elektronikus iizenetek, protokolltél (e-mail,
web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerzOdés vitatdsara, vagy az informacio felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen
fenyegetésektdl megvédendd, az ONEY megtesz minden téle elvarhatod dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli
annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi
esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehet6vé teszi az alkalmazott &vintézkedések
hatékonysaganak ellendrzését is.

L.12. A Tajékoztaté megvaltoztatasa, modositasa
Az ONEY jogosult arra, hogy a jelen Tajékoztaté tartalmat megvaltoztassa, kiegészitse. Errél az Erintetteket a
jelen Tajékoztatdé moddositisa és annak a moddositasokkal egybefoglalt valtozatanak elérhetévé tétele utjan

tajékoztatja.

II. Egyes adatkezelések

I1.1. Panaszkezelés

I1.1.1. Az adatkezelés célja: Az Erintettek altal benyujtott panaszok kivizsgaldsa, megvélaszolasa,
nyilvantartasa, 6sszhangban az ONEY Panaszkezelési szabalyzataban meghatarozottakkal.

11.1.2. Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
I1.1.3. A4 kezelt adatok kére: az Erintett neve és a benyujtott panasz tartalma.
I1.1.4. Az adatkezelés idotartama: panasz beérkezésétol szamitott 8 év.

II1. Egyéb adatkezelések

Az ONEY egyes erre jogosult hatésagok megkeresése esetén a jogszabalyi kotelezettségeinek eleget téve
adatot, igy személyes adatot is szolgaltat. Ilyen jellegi megkeresésekkor az ONEY adatvédelmi
tisztségviseldje meggy6zodik arrdl, hogy a megkeresés valoban egy hatdsagtol szarmazik, valamint annak
célja és targya, tovabba a kért adatok kore valoban megfelel a hivatkozott jogszabalyi eléirasoknak. Az ONEY
a személyes adatokat csak az I.11. pontban foglalt biztonsagi feltételeknek megfeleléen tovabbitja.

IV. Adatkezelési miiveletek

Az ONEY a fenti pontokban foglalt adatkezelési célok elérése érdekében az Erintettekkel korabban kotott
szerz6déses jogviszony szerinti kotelezettségek €s jogosultsagok teljesitésének igazolasat, a szerzddéssel
kapcsolatosan esetlegesen felmeriil6 kovetelések érvényesitésével, behajtasaval és értékesitésével, tovabba az
Erintettek altal korabban az igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatist, mint adatkezelési
miiveleteket végzi.



