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FAIRE DE NOTRE 
TRANSFORMATION DIGITALE 

UNE FORCE DANS LA QUALITÉ 
DE NOS RELATIONS HUMAINES
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MIEUX TRAVAILLER 
ENSEMBLE GRÂCE 
À NOS OUTILS DIGITAUX

•	 380 000 questions reçues avec réponse en                  
2 secondes via le chatbot en Espagne

•	 815 appels via le canal «sourds en malentendants»   
en France

AMÉLIORER LA QUALITÉ 
DE NOS RELATIONS 
AVEC NOS CLIENTS

CHIFFRES AU 31 DÉCEMBRE 2020 

•	 1 758 équipes créées sur teams

•	 100% collaborateurs ont accès à Yammer

•	 15 enquêtes collaborateurs «supermood»

•	 110 lives digitaux

24
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Le réseau social d’entreprise Yammer 
a été lancé pour garder le lien et 
renforcer l’instantanéité. Accessible 
à 100% des collaborateurs dans le 
monde, avec un post « record » lu par 
1156 collaborateurs.

Oney Groupe plébiscite l’usage de 
Teams

Le digital au service des équipes de 
Oney pour mieux travailler ensemble. 
Le groupe recense 2737 utilisateurs 
de Teams avec un taux d’activation de 
79,5% et 1758 équipes ont été créées 
en 2020  (859 en 2019). 

ONEY GROUPE

Camille                                                    
Responsable de la 
communication interne                                           
Oney Groupe

«2020, nous avons dû réinventer 

nos moyens de communication pour 

maintenir le lien avec les collaborateurs 

et leur donner du sens – même à 

distance !»

Oney Groupe «sonde» les 
collaborateurs grâce à Supermood

Véritable outil de NPS collaborateurs  
pour évaluer leur bien-être, 
leur niveau d’énergie et leurs 
conditions de travail. Ces sondages, 
spécifiquement créés pour répondre 
à la situation que nous traversions, 
nous ont permis de mettre en place 
rapidement les actions nécessaires 
pour améliorer le quotidien de nos 
collaborateurs en télétravail. De 
plus, ils nous ont permis de mesurer 
l’engagement intact et même décuplé 
de nos collaborateurs à garder Oney 
opérationnel et à servir nos clients 
et partenaires : en effet, nous avons 
atteint des scores de participation et 
d’engagement records !

25
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Les équipes ont mis à disposition un site 
qui contenait toutes les informations en 
rapport avec le moratoire sur le crédit et 
liées à la crise sanitaire, et les mesures 
actualisées du gouvernement en rapport 
avec le moratoire incluant une section de 
questions fréquemment posées. Entre 
avril 2020 et décembre 2020, le site a 
été visité 14 451 fois. Un beau succès !

ONEY HONGRIE
Véritable innovation omnicanale 
lancée à travers les «corners Selfcare» 
dans les magasins Auchan : des 
Kiosques digitaux, accessibles aux 
personnes à mobilité réduite, qui 
permettent en complément des 
applications et du site internet, une 
expérience digitale omnicanale dans 
des points de vente. L’intention est 
de créer un nouveau type de point 
de contact digital avec nos clients 
dans leur quotidien. Deux kiosques 
ont déjà été lancés et un déploiement 
plus large aura lieu en  2021.

90% des 393 collaborateurs ont 
réalisé une écoute client, d’autant 
plus nécessaire durant cette période 
de crise sociale et sanitaire. Une 
fois l’écoute client réalisée, les 
collaborateurs devaient poster sur 
Yammer leur feedback et mettre en 
avant ce qu’ils ont retenu.

ONEY PORTUGAL

Oneytrust et Oney au Portugal  
lancent respectivement leur intranet 
afin de regrouper toutes les politiques 
et procédures de l’entreprise pour 
faciliter la vie de ses collaborateurs. 

26
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DÉVELOPPER 
L’EMPLOYABILITÉ
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76 921*

N O M B R E  D ’ H E U R E S 
D E  F O R M AT I O N

1,8%*

T E M P S  D E  T R AVA I L  D É D I É 
À  L A  F O R M AT I O N

91
N O M B R E  D E  S TA G I A I R E S 
E T  D E  C O N T R AT S  D E 
P R O F E S S I O N N A L I S AT I O N 
A C C U E I L L I S

110
N O U V E A U X  C O L L A B O R AT E U R S 
AYA N T  B É N É F I C I É  D ’ U N 
P R O G R A M M E  D ’A C C U E I L 
E T  D ’ I N T É G R AT I O N

CHIFFRES AU 31 DÉCEMBRE 2020 
*DONNÉES REVUES PAR KPMG 28
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N O M B R E  D E  R E C R U T E M E N T S
E N  C O N T R AT  À  D U R É E 
I N D É T E R M I N É E

299
D E S  M A N A G E R S  S O N T  D E S  F E M M E S

51%*
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Raquel                                                          
Directrice des Ressources Humaines 
Oney Espagne

«L’année 2020 n’était pas seulement 

un défi mais aussi une opportunité. 

Nous avons affronté une pandémie 

en adoptant de nouvelles méthodes 

de travail et nous avons obtenu 

l’accréditation Audelco pour le lieu 

de travail protégé COVID-19. Il était 

aussi temps et une occasion durable 

de réduire la consommation de papier 

et d’électricité dans nos bureaux, ainsi 

que nos déplacements. Un engagement 

clair en faveur de la transformation 

durable. En lien avec notre engagement 

de développer l’employabilité de nos 

collaborateurs, nous avons décidé 

d’automatiser et de digitaliser certaines 

tâches manuelles de contrôle interne ce 

qui a créé une nouvelle valeur autour de 

la mission des équipes concernées». 

Actualisation de l’intégration des 
nouveaux collaborateurs avec un 
nouveau programme plus complet 
pour garantir le meilleur accueil. Au 
programme : accueil en présentiel 
par les Resources Humaines et par 
le manager – mise à disposition d’un 
«welcome kit», d’un kit «Covid-19 
prevention», visite des Locaux, visite 
des équipes, écoute presentation de 
la stratégie Oney 2024. Ensuite, une 
rencontre est prevue 3 mois plus tard 
pour un «suivi d’arrivée». 

ONEY ESPAGNE
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Les équipes Ressources Humaines 
lancent YOU le nouveau programme 
d’intégration. L’objectif est que les 
nouveaux arrivants s’imprègnent de 
l’ambition Oney, de ses valeurs et de 
son organisation. Il est essentiel pour un 
nouveau venu d’avoir des informations 
à portée de main, pour cela, les équipes 
ont créé la zone «Oney vous souhaite la 
bienvenue» sur notre Intranet ainsi que 
sur la plateforme interne de formation.

Oney, Auchan Retail et Ceetrus se sont 
associés à la Nova SBE (une Business 
School réputée de Lisbonne) pour créer 
le programme de formation Leading 
in a Digital Era en 2019, Il s’agit d’une 
formation de niveau Bac +5 qui permet 
de former les leaders du futur, les 
préparant à la transformation digitale et 
humaine. Oney a permis à 6 nouveaux 
managers de fréquenter cette formation, 
qui s’étale sur 8 mois.

ONEY PORTUGAL

Lancement d’un parcours en ligne sur 
la transformation digitale créé par 
Hub institute. Ce parcours digital a 
été accessible durant toute l’année 
2020 en anglais pour 100% des 
collaborateurs. L’objectif était de 
partager les bouleversements positifs 
apportés avec le monde digital. Plus 
de 124 heures de visualisation ont 
déjà été réalisées.

ONEY GROUPE

Experts du digital et de la data, les 
équipes ont un MOOC digital «Data 
literacy» accessible à l’ensemble des 
filiales qui souhaitent augmenter les 
connaissances de leurs collaborateurs 
sur des grandes notions autour de 
l’utilisation de la data. Déjà lancé au 
Portugal, ce programme va permettre 
à chacun d’avoir les connaissances 
«élémentaires» essentielles en data. 

ONEY ITALIE

30
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Deux nouvelles sessions sur la 
communication bienveillante avec 
17 nouvelles personnes formées 
cette année. La volonté du groupe 
est que tous les nouveaux arrivants 
participent à la formation comme 
élément clé de l’intégration chez 
Oney.

ONEY CORPORATE

Comme le «monde d’après» a déjà 
commencé, Oney lancé fin 2020 
pour définir les nouveaux de mode 
de travail chez Oney la mission 
«smartworking». Cette mission vise à 
définir le cadre de la généralisation 
et de l’intensification du télétravail 
sur le long terme. Elle a abouti à 
l’écriture d’un plan de conduite du 
changement comprenant des axes tels 
que la posture managériale, les outils 
utilisés, et ce pour l’ensemble des 
collaborateurs Oney. 

Smartney, filiale en Pologne, lance un 
«E-tutor plateform» qui vise à mettre 
à disposition de ses collaborateurs et 
de leurs familles des cours de langues 
étrangères à distance. Plus de 2276 
exercices ont été faits et 112 leçons 
faites ! 

31

RAPPORT EXTRA-FINANCIER 2020    DÉVELOPPER L’EMPLOYABILITÉ 

ONEY GROUPE



32

NOTE
MÉTHODOLOGIQUE
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Ce rapport de déclaration est le 
quatrième rapport extra financier de Oney 
Bank. Les activités de Oney en France 
sont consolidées dans la déclaration de 
performance extra financière du groupe 
BPCE depuis 2020. En complément, 
Oney a décidé de publier son propre 
rapport extra financier pour l’ensemble 
de ses activités et filiales. Ce rapport 
présente une vision globale de Oney 
dans son environnement, sa stratégie 
de croissance, son modèle économique 
et sa gouvernance. Il inclut les premiers 
indicateurs de performance Extra 
financière en lien avec sa stratégie Oney 
2024 ainsi que les réalisations, et les 
progrès accomplis dans le cadre de nos 
nouveaux engagements. Il est établi en 
cohérence avec les autres publications 
annuelles.
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PÉRIMÈTRE

Les données publiées dans ce document 
concernent l’ensemble des entités et filiales 
de Oney. La filiale I.C.I (In Confidence 
Insurance) intègre le reporting cette 
année 2020. La Belgique étant une 
entité uniquement commerciale dite en 
LPS – libre prestation de service – (sans 
présence physique de Oney dans le pays) 
est exclue du périmètre de ce rapport. Les 
engagements sociétaux en faveur de la lutte 
contre le gaspillage alimentaire, de la lutte 
contre la précarité alimentaire, du respect 
du bien-être animal et d’une alimentation 
responsable, équitable et durable n’ont 
pas été traités dans ce rapport, car évalués 
comme non significatifs au regard de nos 
activités. Ce rapport couvre l’année fiscale 
2020 (du 1er janvier 2020 au 31 décembre 
2020).
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À NOTER

Le protocole utilisé pour le bilan carbone 
2020 a évolué pour mise en cohérence 
avec celui utilisé par le groupe actionnaire 
majoritaire BPCE. Le protocole utilisé par 
BPCE a également été adapté afin de 
pouvoir y intégrer des facteurs d’émission 
internationaux pour la partie consommation 
d’électricité (scope 2). Ce changement 
de méthodologie rend incohérente une 
comparaison des bilans carbone 2019 et 
2020 scopes 1, 2 et 3. L’adaptation de la 
méthodologie nous permet tout de même 
de pouvoir comparer les évolutions des 
scopes 1 et 2 entre 2019 et 2020 qui est 
de -15,5%. Ces variations s’expliquent par 
une baisse de la consommation d’électricité 
légèrement compensée par la prise en 
compte de la consommation de réseau de 
froid (cette dernière ne figurant pas dans 
l’ancien bilan carbone sous protocole GHG). 
Les données d’électricité pour la Roumanie, 
l’Italie et ICI ont été estimées sur base de 
la surface des bureaux et non sur base des 
consommations réelles. 

Le périmètre de notre bilan carbone 
n’inclut pas le financement des projets 
de nos clients, ni les déplacements des 
clients dans les stands Oney pour les 
pays concernés.  Aussi, la production de 
crédit sur des achats de seconde main 
et son évolution concernent les résultats 
consolidés de l’Espagne, La France, 
la Roumanie et l’Italie. Le nombre de 
collaborateurs ayant accès à Yammer 
n’inclut pas les collaborateurs de la 
filiale en Russie lié au contexte du pays 
qui ne permet pas l’accès à cet outil. Le 
montant dédié pour des actions d’intérêt 
général et de solidarité  concerne les 
filiales France, Roumanie, Portugal et 
Espagne. Le nombre de stagiaires et 
de contrats de professionnalisation 
accueillis concerne toutes les filiales de 
Oney sauf Roumanie, Smartney, Ukraine.  
Le nombre de nouveaux collaborateurs 
ayant bénéficié d’un programme 
d’intégration concerne les filiales Oney 
France, l’Italie et Portugal. 
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ONEY BANK S.A. 
Siège social : 31 avenue de Flandre, 59170 Croix 

Rapport d’assurance modérée de l'un des commissaires aux comptes sur une 
sélection d’informations sociales, environnementales et sociétales figurant dans 
le Rapport extra-financier 

Exercice clos le 31 décembre 2020 

A l’assemblée générale, 

 

En notre qualité de commissaire aux comptes du groupe Oney Bank S.A. (ci-après 
« Entité »), nous vous présentons notre rapport d’assurance modérée sur une sélection 
d’informations sociales, environnementales et sociétales1 (ci-après « les Informations ») 
sélectionnées par l’Entité et identifiées par le signe * dans le Rapport extra-financier 
relatif à l’exercice clos le 31 décembre 2020 (ci-après « le Rapport »). 

La conclusion formulée ci-après porte sur ces seules Informations et non sur l’ensemble 
des informations présentées. 

Responsabilité de l’Entité 

Les Informations ont été préparés sous la responsabilité du Conseil d’administration en 
appliquant les procédures de l’Entité (ci-après le « Protocole »), dont les éléments 
significatifs sont présentés dans le Rapport et disponibles sur demande au siège de 
l’Entité. 

Indépendance et contrôle qualité 

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues à l’article L. 822-11-3 du 
code de commerce et le code de déontologie de la profession. Par ailleurs, nous avons 
mis en place un système de contrôle qualité qui comprend des politiques et des 
procédures documentées visant à assurer le respect des textes légaux et réglementaires 
applicables, des règles déontologiques et de la doctrine professionnelle.

 
1 Pourcentage de femmes managers ; Net Promoter Score collaborateurs ; Nombre d’heures de formation ; 
Consommation d’électricité ; Emissions de CO2 du scope 1 et 2 ; Montant dédié pour des actions d’intérêt 
général et de solidarité ; Net Promoteur Score produits et services. 



Oney Bank S.A. 

Rapport d’assurance modérée de l'un des commissaires aux comptes sur une sélection  

d’informations sociales, environnementales et sociétales figurant dans le Rapport RSE 

15 avril 2021 

- Exercice clos le 31 décembre 2020 

Responsabilité du commissaire aux comptes 

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, d’exprimer une conclusion d’assurance 
modérée sur le fait que les Informations ont été établies, dans tous leurs aspects 
significatifs, conformément au Protocole. 

Nature et étendue des travaux 

Nos travaux décrits ci-après ont été effectués conformément à la doctrine 
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes et à la norme 
internationale ISAE 30002 : 

− Nous avons pris connaissance de l’activité de l’ensemble des entités incluses dans 
le périmètre de consolidation ; 

− Nous avons apprécié le caractère approprié du Protocole au regard de sa pertinence, 
son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractère compréhensible, en 
prenant en considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ; 

− Nous avons pris connaissance des procédures de contrôle interne et de gestion des 
risques mises en place par l’Entité et avons apprécié le processus de collecte visant 
à l’exhaustivité et à la sincérité des Informations ; 

− Pour les Informations sélectionnées, nous avons mis en œuvre : 

• des procédures analytiques consistant à vérifier la correcte consolidation des 
données collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions ; 

• des tests de détail sur la base de sondages, consistant à vérifier la correcte 
application des définitions et procédures et à rapprocher les données des pièces 
justificatives. Ces travaux ont été menés auprès d’une sélection d’entités 
contributrices3 et couvrent entre 25 % et 100 % des Informations consolidées. 

Nous estimons que les travaux que nous avons menés en exerçant notre jugement 
professionnel nous permettent de formuler une conclusion d’assurance modérée ; une 
assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus. 

Moyens et ressources 

Nos travaux ont mobilisé les compétences de cinq personnes. 

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, à nos 
spécialistes en matière de développement durable et de responsabilité sociétale. 

 
2 ISAE 3000 – Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information. 
3 Oney France, Oney Roumanie 
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Conclusion 

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d'anomalie significative de nature 
à remettre en cause le fait que les Informations sélectionnées par l’Entité et identifiées 
par le signe * dans le Rapport sont présentées, dans tous leurs aspects significatifs, 
conformément au Protocole. 

 

Paris-La Défense, le 15 avril 2021 

KPMG S.A. 
   

 

 

Anne Garans Christophe Coquelin 
Associée 

Sustainability Services 
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