Biloan de nos actions RSE

Agir pour un monde plus juste, plus humain,
plus durable.

Chez Oney, nous ceuvrons pour le respect de I’lhumain, de la planete et d’un avenir
commun. Nous souhaitons répondre, a notre échelle, aux grands défis sociétaux et agir en
faveur de la diversité et de I’égalité des chances.

C’est pourquoi en 2023, nous poursuivons notre engagement en contribuant au
développement de partenariats durables et équitables, en tenant compte des limites

planétaires et en placant 'humain au cceur de nos actions.

YOUR MONEY YOUR WAY



Planete

Nous sommes engageés
dans la promotion
du mieux consommer
et dans une trajectoire
de réduction de notre
empreinte carbone.
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People

Nous garantissons
un environnement sain,
inclusif et égalitaire
pour 'ensemble de nos
collaborateurs,
tout en leur permettant
d’agir pour la sociéteé.
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Partenariats
durables

Nous ceuvrons
collectivement avec nos
partenaires commercgants
et nos clients pour une
consommation plus durable
et accessible a tous.
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https://www.oney.com/les-engagements-oney/

Planete

Contribuer au respect des limites planétaires

Contribuer : Reconnaitre en toute humilité que nous faisons partie d'un écosystéeme
que nous devons pousser a changer.

Respect des limites planétaires : Encourager une consommation plus responsable, qui fait
une utilisation raisonnée des ressources.

o

os actions en 2023.

Notre offre facilite I'accés
a des biens et services
respectueux des limites planétaires

+45% vs 2019*

de financement en faveur de I'économie
circulaire et de la transition énergétique

o)
(soit 7 /O de la production de crédit réalisée
avec nos partenaires commercgants)

51%

des produits assurés

avec les solutions d’assurance Oney
sont répares plutdét que remplaces.
(soit +14% pts vs 2019)

WinWinWeeks et Barometre Européen
du Mieux consommer :
intégrer I'économie circulaire au quotidien.

(Re)découvrez I'édition 2023 V

Nous travaillons a réduire
notre empreinte carbone

N

*en France


https://www.oney.com/win-win-weeks/

9,67+

émissions carbone en 2023 (vs 2019)
incluant les scopes 1,2 et 3 (en Te COZ)

4 . 34,33%..00

de consommatlon d’éléctricité

sur 'ensemble de nos infrastructures et 100%
de I'énergie consommeée couverte par

des garanties d'origine (Oney Groupe)

Au siege de Oney Bank
a Croix (59)

* 44 164 MW/h d'énergie économiseés
* 115 102L d'eau sauvés

* 13 671 kg de matieres non extraites
* 16 768 kg de CO2 evités
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-64, 68/o§

d’ emlssmns carbones liees
aux déplacements professionnels

143 Q

collaborateurs formés
a la fresque du Climat
et/ou via la Climate School en 2023

+ 1 QN vs 2019

de cycle de vie de notre equipement
bureautique (soit 4 ans) et recyclage
en fin d'usage

+89 07/0 vs 2022

meégots (30|t 917 000) collectés
lors de I'Ecojog de 2023

(Re)découvrez I'édition 2023v



https://www.oney.com/lame-du-sportif-se-trouve-en-chacun-de-nous/#ecojog

Placer I'Humain au coeur de nos actions

Placer : Poser un cadre qui donne lieu a un environnement sain,
ou chacun se sent libre de s’exprimer.

L 'Humain : Tous nos collaborateurs, quel que soit leur genre, origine, situation, handicap...
quel que soit leur niveau hiérarchique.

Au coeur de nos actions : Chacun peut agir au quotidien pour les autres et pour la société.

ctions en 2023.

Nous menons des actions pour l'inclusion
et la diversité

92/100

index égalitée Femmes/Hommes
(soit +5 points vs 2022)
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"""""""""""""""""""""" | 50 y A ﬁ
| de femmes
6, 2 6% | occupent des postes clés dans

de collaborateurs nos equipes dirigeantes en 2023

en situation de handicap
(soit +0,16 points vs 2022)

de femmes
dans I'ensemble
de nos effectifs en Europe en 2023

57%
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Nous offrons a nos collaborateurs un environnement
propice au bien-étre et a I'évolution professionnelle

Développement des compétences

88% 4,47

| part de la masse salariale
part de collaborateurs | allouée a la formation

considérant avoir vécu une année apprenante | (+0,82 points vs 2022)

Programmes et actions QVT

La santeé et la prévention

Nous favorisons la solidarité

6%

de nos collaborateurs
en Franceengageés
dans le MicroDon
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228 Partenariats durables

Développer des relations durables
et équitables avec...

Nos 37 000 partenaires : Nous sommes |'allié stratégique des acteurs
du mieux consommer.

Nos 7,2 millions de clients : Nous accompagnons tous nos clients quels que soient
leur situation, leur statut, leur besoin.

Nos actions en 2023.

Nous co-construisons avec nos partenaires
en faveur de la durabilité.

Acteurs de I'économie circulaire, de la rénovation énergétique
et/ou de la mobilité douce, ils nous font confiance :

Back«Market

+40

Net Promoter Score Net Promoter Score
satisfaction B2B satisfaction B2C
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Nous accompagnons tous nos clients,
quelle que soit leur situation

2 programmes

de préevention

du surendettement,
d’accompagnement

de nos clients fragiles

et d’éducation budgétaire

En savoir + En savoir +

Acceo (France)

Une solution d'accessibilité du service relation clients Oney en place depuis 5 ans
pour accompagner au mieux nos clients sourds ou malentendants.

 Plus de 50 000 établissements ou service equipes
e 70 appels par mois

En savoir plus
sur NOs engagemen

Qui est Oney ?

Oneyestunebanquedifférente,unique,issueducommerce.Partenaire
de la transformation du commerce depuis plus de 40 ans, Oney
concoit des solutions de paiement, de financement et d’assurances
innovantes afin de donner a chacun le pouvoir d’améliorer son
quotidien et de mieux consommer. Créateur du paiement fractionné
en 2008, Oney est leader sur le marché du BNPL (Buy Now Pay
Later) en France. Allié stratégique de plus de 37 000 commercgants,
Oney accompagne les achats et la réalisation des projets de plus de
7 millions de clients en Europe en leur proposant des expériences
d’achats digitales, simples et rapides. Chaque jour, nos 2 000 talents,
dans 10 pays, animent I'ambition d’étre une banque plus humaine et
plus responsable.

Avec le soutien de ses deux actionnaires, BPCE (50,1%) et de ELO
(ex-Auchan Holding a 49,9%), Oney réunit le meilleur de la banque et
ducommerce.Auseindu Groupe BPCE, Oney évolue au seinde BPCE
Digital & Payments, nouveau pble regroupant les expertises paiement,
digital et data.


https://www.linkedin.com/posts/oney_chez-oney-nous-pensons-quune-exp%C3%A9rience-activity-7133019274306052098-4GFS?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.oney.com/les-engagements-oney/
https://www.oney.pt/acontece-no-oney/programa-literacia-financeira
https://www.oney.com/les-communiques/oney-et-cresus-annoncent-le-renforcement-de-leur-partenariat-et-deploient-de-nouvelles-actions-pour-accompagner-toujours-mieux-les-clients-les-plus-fragiles/

