





Carla, peux-tu nous raconter ta trajectoire professionelle chez Oney ?

J'ai été embauchée en 1995 en tant que Réceptionniste aprés mes études.
Lorsque nous avons déménagé, j'ai rejoint le Péle Administratif pour répondre aux
courriers clients. Lorsque ce pdle a cessé d'exister, nous avons été invités a choisir
un autre département et j'ai choisi le Recouvrement. Donner un tel choix a ses
collaborateurs, ¢ca c’est une preuve de confiance ! Je n’y connaissais pas grand-chose
mais j'étais slre d’'une chose : je voulais étre en contact avec nos Clients.

Mes managers directs m’ont fait grandir en compétences et j'ai été Team Leader
puis Responsable de I'équipe de Relance téléphonique. Avec I'élargissement de
notre gamme, Oney m’a encore une fois permis de diversifier mon parcours en

me confiant la coordination du Recouvrement a I'amiable.

La suite logique de mon parcours était le contact client et je suis ravie de prendre
la coordination de cette équipe !

Et la suite ?

Je souhaite pouvoir relever tous les futurs défis avec la méme énergie et
professionnalisme qu’au long de ces 21 derniéres années ! Et bien sir je souhaite
pouvoir faire grandir les Collabor’Acteurs de mes équipes tout comme Oney

et mes Managers I'ont fait pour moi !

Leticia, jusqu'ici comment s’est déroulée ta carriére parmi nous ?

De formation juridique, je travaille chez Oney depuis le 5 Octobre 2011.

Dans un premier temps j’ai rejoint le service de réclamations en CDD durant le congé
maternité d’une autre collaboratrice. En 2012, Oney a décidé de me recruter en CDI
comme juriste junior. Ce fut un grand moment pour moi !

Un de mes premiers projets fut d'implanter la nouvelle norme de la Banque
d’Espagne, et, en paralléle d'aider dans la résolution des réclamations.

Ce fut un projet difficile pour une débutante, mais ce fut aussi tres gratifiant
professionnellement et je remercie Oney de la confiance qui m'a été accordée.

Des 2013, j'ai commencé a mener de nouveaux projets dans les signatures

de contrats avec fournisseurs et d'assistance juridique de tous les départements.
Depuis Janvier 2014 je suis Responsable du Service d’Attention au Client

de Oney, parallélement & mon travail comme Juriste. Mon service geére les plaintes
et réclamations des clients.

Pourquoi tu te léves tous les matins ?

Pour affronter de nouveaux défis. Chaque jour chez Oney est un nouveau défi,
car il y a toujours de nouvelles opportunités a saisir. Et puis Oney c’est aussi
un peu ma famille et je m'y sens chez moi.
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ASSURER UN DEVELOPPEMENT
RESPECTUEUX DE TOUS



AGIR CONCRETEMENT !

Dans le cadre de son développement, Oney s’est fixé

Ty

9,

Favoriser Rendre les services Militer pour Eviter le gaspillage
(WTEL LIS Y A financiers accessibles le développement et préserver
de ses collabor’acteurs au plus grand nombre d'un crédit sain les ressources

Plus que de grandes politiques, des actions concrétes sont menées dans ce sens

LA DIVERSITE,

HOMME / FEMME

Oney a toujours agi pour que ses collaborateurs soient le reflet
de la société dans laquelle I'entreprise évolue. Dés 2007,

elle a fait partie des toutes premiéres entreprises signataires de

la Charte de la Diversité. Cette politique fait aujourd’hui partie
des incontournables de la politique RH de I'ensemble des filiales.

Les femmes sont trés bien représentées
parmi les effectifs, y compris pour des
postes de Management. La part des femmes
dans le management est en augmentation,
passant de 53,2% au 30/09/2014 a 59,4%
au 30/09/2015. 4 Directeurs Généraux Pays
sont des femmes et 3 femmes siégent au
Comité de Direction Groupe. Enfin, plusieurs
Comités Exécutifs pays sont a parité. L'objectif
de parité n’est pas un objectif en soi. Oney
donne sa chance a chacun a travers une
politique de développement des talents
internes volontaristes.

LE HANDICAP

Des progrés ont été accomplis dans tous les pays
pour l'insertion des personnes souffrant d’un handicap.

Méme s'il reste encore trop faible, le taux de collaborateurs
en situation de handicap a ainsi progressé en passant

de 1,3% a 1,6%, preuve de |'effet d'actions menées afin

de faciliter I'intégration de collaborateurs en situation
de handicap.
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- COMBATTRE LES INEGALITES

Depuis 3 ans, Oney soutient |I'Association
Nos Quartiers ont Des Talents et siege
d‘ailleurs au Comité de Pilotage régional
de l'association depuis 2015.

L'objectif : accompagner des jeunes
diplémés issus de milieux sociaux
défavorisés en leur livrant les codes

de I'entreprise, en les coachant sur

la préparation aux entretiens et la rédaction

, WNDS RS
de CV et en leur ouvrant un carnet d'adresse. . D NT D ES TALE NTS

LENGAGEMENT SOCIETAL

CROIX ROUGE : collaboration dans
la campagne "Desayunos y Meriendas
con Corazén"” (Petits déjeuners et
croix-rouge + collations du cceur) avec Alcampo,
Simply et Immochan. L'objectif est de
collecter des aliments et des fonds
pour les familles les moins favorisées.

MESSAGERS POUR

LA PAIX : collecte & Mensajeros

de la Paz

de matériel scolaire
pour aider les familles
rencontrant des difficultés
économiques.

FONDATION SEUR : FONDATION KRECER :
collaboration dans la campagne espagnol : soutien financier et matériel
“Tapones para una vida mejor” (Cap pour de I'association Krecer qui

m% une vie meilleure). Tous les 3 mois, une aide les enfants issus de
nouvelle campagne pour aider un enfant quartiers difficiles contre
souffrant d'une maladie rare est lancée. le risque d’exclusion sociale,
Oney Espagne recueille des bouchons en leur permettant d'accéder
plastiques pour les vendre et aider au 3 internet.

financement du traitement.
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DIMINUER

Oney méne plusieurs actions dans ses pays
afin de diminuer sa consommation de papier,
son principal champ d’action pour la préservation
de I'environnement.

Ainsi toujours plus de relevés de compte
électroniques sont envoyés aux clients.

Plus de 14,85 millions d'e-relevés de compte
ont été envoyés en France en 2015, 4,6 millions
au Portugal (vs 4,3 millions en 2013) et 1,68 Y —
million en Espagne (+14% vs 2014). La Pologne = “ms=mmmm———
a démarré I'envoi d'e-relevés de compte en 2015 avec plus de 565 000
envois, la Russie a fait plusieurs campagnes de promotion du e-relevé
de compte, ce qui a permis d’augmenter de 25% le nombre de
e-relevés de compte envoyés.

Le déploiement
de la signature
électronique en magasin

et sur le web contribue
a la diminution de la

consommation de papier chez
/l/\/ les partenaires et les clients.

Ce mode de signature a ainsi
permis de dématérialiser
plus de 500 000
contrats en 2015.

ACCOMPAGNER

Oney France a signé un partenariat avec Crésus, association de lutte contre le
surendettement. Le partenariat signé en juillet 2013 est opérationnel depuis décembre
2013 et renouvelé tous les ans. Ce partenariat permet a Oney d'orienter ses clients

en situation budgétaire fragile vers les conseillers de Crésus qui, lors d'entretiens 4
(1 . ) . ; . s .

mensual ks et s prondie pour amétorer o etude deleurbudset CRESUS®

C’est un véritable service pour les clients qui recoivent ainsi

les conseils d'experts indépendants qui pourront leur permettre
de retrouver une situation saine et donc éviter de tomber en
impayés ou en surendettement. Ce partenariat a été reconduit
et renforcé en 2015. De plus, des collaborateurs référents ont été
spécifiguement formés pour accompagner les clients en situation
fragile. Oney France participe également au groupe de travail
sur les points conseil budget au Ministére de I'Economie.

Au Portugal, les équipes Oney ont continué de déployer
auprés des collaborateurs Oney et des collaborateurs de
Jumbo un module de formation dédié a la gestion du
budget familial pour partager les bonnes pratiques de
gestion du budget familial, enseigner la bonne utilisation

du crédit et prévenir les situations de surendettement.
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AIDER LES CLIENTS

Proche de ses clients et soucieux d'offrir des solutions
adaptées aux besoins des clients, Oney a lancé en 2015
un guide budget accessible en ligne. Ce guide présente de SISO s g
facon simple des conseils pratiques de gestion budgétaire : e s el

& 9 &

L L s & e

Guide budget
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Comment évaluer sa situation budgétaire
(avec un fichier téléchargeable)

7 astuces pour gérer son budget
Il est associé a un glossaire et un quizz
qui permet de valider ses connaissances.
Comment faire face aux difficultés Depuis le lancement de cet espace plus
de 2000 clients ont consulté ce module.

Bien connaitre les produits bancaires

BIEN-ETRE DE
NOS COLLABOR'ACTEURS

Oney a mis en place des dispositifs de mesure de la satisfaction
des collabor’acteurs qui permettent d'agir concrétement pour
I'amélioration du bien-étre de ses collabor’acteurs.

En interrogeant deux fois par an ses collaborateurs sur des sujets trés
précis, dont les conditions de travail, et en leur laissant une grande
liberté de parole gréace a I'anonymat et aux champs d'expression
libres, Oney peut ainsi piloter de fagon trés fine le bien-étre de

ses collabor’acteurs et étre trés réactif. Les verbatims recueillis
durant I'enquéte sont analysés sémantiquement et classés par theme.
Ainsi en 2 ans de mise en place, cette enquéte a permis d'accélérer
de nombreuses actions qui ont amélioré le quotidien des
collabor’acteurs .
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RESULTATS FINANCIERS



BILAN ACTIF

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2015

En milliers d'euros IFRS-EU 31.12.2015 IFRS-EU 31.12.2014
Caisse, banques centrales
ot CCP - 258 442 - 9271
Actifs financiers détenus ) 0 ) 0
a des fins de transaction
Actifs financiers disponibles ) 13829 ) m
alavente
Actifs financiers a la juste valeur
. - 0 - 0
par le résultat
Instruments dérivés - 7833 - 7757
Préts et créances -
Etablissements de Crédit ) 136 394 ) 76433
A vue 92822 - 37483 -
A terme 43572 - 38 951 -
Prét subordonné 0 - 0 -
Préts et créances - Clientéle - 2195993 - 2159 406
Actifs financiers détenus
. Y - 0 - 0
jusqu'a I'échéance
Titres mis en équivalence - 4042 - 217
Immobilisations corporelles - 41273 - 43 325
Immobilisations incorporelles - 6 331 - 5941
Goodwill - 26 443 - 26 443
Actifs d'imp6ts différés - 40 605 - 37043
Actifs d'impdts courants - 9 859 - 5026
Autres gctifs et comptes de ) 387 922 ) 403 824
régularisation
Capital souscrit non versé - 0 - 0
Actifs non courants et groupes
destinés a étre cédés
. h - 0 - 0
classés comme détenus en vue
de la vente (reclassement IFRS 5)
TOTAL DE L'ACTIF 3 128 967 2774733
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HORS BILAN

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2015

En milliers d'euros 31.12.2015 31.12.2014

ENGAGEMENTS RECUS - 6 403 660 - 7 258 996

Engagements de financement - 6 389 282 - 7 243 142

Recus d'établissements
de crédit

Recus de la clientéle 6 389 282 - 7 243 142 -
Engagements de garantie - 14 378 - 15 854

Recus d'établissements

de crédit 14 261 - 15737 -

Recus de la clientéle 117 - 17 -
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BILAN PASSIF

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2015

En milliers d’euros IFRS-EU 31.12.2015 IFRS-EU 31.12.2014

Dépéts de banques centrales - 0 - 0

Passifs financiers détenus 0 ) 0
a des fins de transaction

Passifs financiers a la juste valeur 0
par le résultat

Passiff ﬁnancigrs évalués ) 2374 845 ) 2109 347
au cout amorti

Dettes aupres
d'établissements de crédit 826084 ) 559693 }

Dépéts de la clientéle 327 065 - 461 846 -
Titres de dettes 1200 498 - 1066 614 -

Passifs subordonnés 21199 - 21195 -

Instruments dérivés - 2451 - 2109

Provisions - 13888 - 12159

Provisions techniques
et dettes Assurance
Provisions Techniques 8272 - 7 906 -

D’ettes aupreés des 5302
réassureurs

- 13574 - 14 238

- 6332 -

Passifs d'impéts courants - 15911 - 13122

Passifs d'impéts différés - 21 - 106

Autr/es pas'sifs.et comptes 203 684 _ 191378
de régularisation

Capitaux propres du groupe - 501 868 - 429 270
Capital souscrit 86 495 . 86 265 .
et prime d'émission

Capital souscrit 29021 - 29003 -
Prime d’émission 57 475 - 57 262 -
Autres capitaux propres - - - -

Réserves de réévaluation 0 - 0 -
Réserves 346 847 - 294 052 -
Résultat net 68 525 - 48 953 -

Intéréts minoritaires - 2725 - 3004

Total capitaux propres - 504 592 - 432 274
TOTAL DU PASSIF 3 128 967 2774733
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En milliers d'euros

ENGAGEMENTS
DONNES

Engagements de financement

En faveur d'établissements
de crédit

En faveur de la clientéle
Engagements de garantie

En faveur d'établissements
de crédit

En faveur de la clientéle
Engagements sur les titres

Titres a recevoir

31.12.2015
- 1429053
1408 288

857 000 -
551288 -

- 6775
6663 -
111 -

- 13 990
13990 -

HORS BILAN

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2015

| 31.12.2014
- 1202 623
1181 384
930 000 .
251 384 :
- 9 681
8269 .
1411 .
- 11 558
11558 -
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COMPTE DE RESULTAT

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2015

En milliers d'euros IFRS-EU 31.12.2015 IFRS-EU 31.12.2014

PRODUITS ET CHARGES
FINANCIERS ET
OPERATIONNELS

Intéréts et produits assimilés - 235237 - 238175

Dont intéréts et produits
assimilés sur opérations
p : 2442
avec les établissements
de crédit

- 2477 -

Dont intéréts et produits
assimilés sur opérations 232789 - 235 681 -
avec la clientéle

Dont intéréts des titres 6

N . - 17 -
a revenus variables

Intéréts et charges assimilés - 22123 - 28 258

Dont intéréts et charges

ass:mlles}sur opérations 5622 ) 5917 )
avec les établissements

de crédit

Dont intéréts et charges
assimilés sur opérations 4 401 - 8 049 -
avec la clientéle

Dont intéréts et charges
assimilés sur obligations 12100 - 14 292 -
et autres titres a revenu fixe

Commissions (produits) 149 768 - 148 060 -
Commissions (charges) 37 591 - 37 307 -

Gains ou pertes nets sur actifs
financiers disponibles a la vente

Gains ou pertes nets sur
instruments financiers a la juste - -6 320 - -2824
valeur par résultat
Gains sur instruments 7153
financiers
Pertes sur instruments 13472 ) 3974 )
financiers

Ecarts nets de change - -21 - -392

Produits des autres activités - 72735 - 70 560

Charges des autres activités - 4 655 - 4836
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En milliers d'euros

Charges générales
d'exploitation
Dont charges de personnel

Dont autres frais
administratifs

IFRS-EU 31.12.2015

100 083
141 298

92 159 -
140 663 -

IFRS-EU 31.12.2014

- 232 821

Dotations aux amortissements
et aux dépréciations des
immobilisations incorporelles
et corporelles
Dont dotations aux
amortissements
des immobilisations
Dont dotations nettes de
reprises pour provisions
Dont dotations nettes de
reprises pour dépréciation

Codt du risque

Quote-part du résultat net

8 097

1616

- 8 340

6208 -

2133 -

- 79270

des entreprises mises en - - -456
équivalence

Gains ou pertes sur actifs ) ) 11
immobilisés

Variation de valeur des écarts ) ) 0

d'acquisition

Charge (produit) d'impét relative

au résultat des activités
poursuivies

Résultat net d'impot des
activités arrétées ou en cours
de cession (IFRS 5 en cours)

- 11230

Résultat net part du Groupe 68 525 48 953 -
Intéréts des minoritaires 1358 2098 -
Nombre d'actions 1451034 1450 160 -
Résultat net part du Groupe 4722 3376 )

par action
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ETAT CONSOLIDE DU RESULTAT GLOBAL

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2015

31.12.2015 31.12.2014

En milliers d’euros (charge) Avant (charge)
produit produit

d'impot Iinjpt d'impot

Résultat de la période
(hors résultat des activités 62 280
arrétées ou en cours de cession)

Eléments recyclables

- Ecarts de change résultant (743)
des activités a I'étranger

- Variation de la juste valeur
des instruments financiers (306) 105 (201) (87) 33 (54)
(couverture de flux de trésorerie)

- (743) (3315) - (33195)

- Variation de la juste valeur des
titres disponibles a la vente 13762 777) 12985

- Autres éléments 390 - 390 (158) - (158)

Eléments ultérieurement non
recyclables en résultat

- Profits (pertes) actuariels des 493 (170) 323 (1 424) 541 (883)
régimes & prestations définies

Autres éléments du résultat
global pour la période

Résultat global de la période 57 297

Attribuable aux :

- propriétaires de la Société mére - - 81450 - - 46 015
- intéréts minoritaires - - 1188 - - 626
Résultat global de période - - 82 637 - - 46 641

TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2015

En milliers d’euros 31.12.2015 31.12.2014

Elimination des éléments non monétaires B - -7714 - 18769
Amortissements et dépréciations
des immobilisations incorporelles 8097 - 6208 -
et corporelles

Dotations nettes de reprises 4014

IR - 9789 -
sur encours clientéle

Dotations nettes de reprises sur 2953

- ) - 2308 -
provisions pour risques et charges
Plus ou moins values -14143 - 11 -

Résultat net des activités
abandonnées

Autres mouvements 92 - 454 -
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En milliers d'euros 31.12.2015 31.12.2014

Augmentation des actifs/diminution des passifs (-)
Diminution des actifs/augmentation des passifs (+)

Flux de trésorerie générés par |'activité opérationnelle

Préts et avances aux clients C -35493 - -87 068 -
Ges etsbiscements de créit ¢ 12325 : 239 040 :
Dettes représentées par un titre C 134 686 - -153 643 -
Actifs et passifs financiers c -40 - -7 678 -
Actifs et passifs non financiers C 41718 - 33136 -
Impébts décaissés C -19 878 -14 549

Autres mouvements c

Flux de trésorerie liés aux investissements

Flux liés aux investissements 6712 24528
incorporels et corporels

7f;lux hgs aux investissements 47 1787
inanciers et aux participations

Autres mouvements 10 32
Variation de périmétre 2701 -68

Flux de trésorerie liés au financement

Dividendes versés aux actionnaires -8 256 -7 266

Dividendes versés aux minoritaires -2 002 - -1833 -
Augmentation de capital 230 270

Autres -8 801 -17 953

Flux nets de trésorerie liés

319 568 90 353
a 'activité opérationnelle
Flux.nets gie trésorerie liés £ 3954 22778
aux investissements
Flux. nets de trésorerie liés F 18829 26782
au financement
Effets des variations de taux de change -151 -374
Tr,esorerle e:t _equwalent de trésorerie 82 807 42 388
début de période
Trésorerie et équivalent de trésorerie 379 441 82 807

fin de période
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TABLEAU DE PASSAGE DES CAPITAUX PROPRES

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2015

En milliers d'euros

Capital

SITUATION AU 31 12 2013 28981

CAPITAL ET RESERVES
PART DU GROUPE

Prime

57 013 250869 53463 390326

Réserves

Résultat

INTERETS MINORITAIRES

Total

2987

Réserves

Résultat

1334

Total

4 322

SITUATION AU 31 12 2015 29021

57475 346847 68525 501 868

1366

Affectation du résultat de I'exercice 2013 53463 -53463 1334 -1334
Augmentation de capital et émission 22 248 270

Impact du Cash flow Hedge 54 -54

Réserve de conversion - 1947 - 1947 - 1368 - 1368
Autres

Stocks options -519 -519

Divers - Rétrocession crédit IS 139 139

Divers - Natural Security

Divers - Dividendes Auchan -7 266 -7 266

Divers - Augmentation de capital Géfirus

Divers - PUT sur mino Hongrie 282 282 - 110 - 110

Divers - Dividendes Hongrie -1318 -1318

Divers - Dividendes Pologne -515 -515

Divers - Ecart actuariel IFC - 883 883

Divers - Ajustement impots Russie

Divers - Quotes-parts minoritaires Hongrie

Divers - Autres -31 -31 -104 - 104
Résultat net au 31 12 2014 48953 48953 2098 2098
SITUATION AU 31 12 2014 29 003 57262 294052 48953 429 270 907 2 098 3 004
Affectation du résultat de I'exercice 2014 48 953  -48953 2098 -2098
Augmentation de capital et émission 17 213 230

Impact du Cash flow Hedge - 201 - 201

Réserve de conversion -418 -418 -325 -325
Autres

Stocks options - 679 -679

Divers - Rétrocession crédit IS

Divers - Natural Security 65 65 603 603

Divers - Dividendes Auchan -8256 -8 256

Divers - Géfirus

Divers - PUT sur mino Hongrie - 68 - 68

Divers - Dividendes Hongrie -1554 -1554

Divers - Dividendes Pologne - 448 - 448

Divers - Ecart actuariel IFC 323 323

Divers - Titres disponibles a la vente 12 985 12985

Divers - Autres 23 23 154 154
Résultat net au 31 12 2015 68525 68525 1358 1358
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ORGANIGRAMME SIMPLIFIE

DU GROUPE ONEY BANQUE ACCORD

AUCHAN HOLDING

V
V

ONEY ONEY SPAIN ONEY ITALIA ONEY ACCORD
Portugal Espagne ltalie CONSULTING Chine

JOIAS ONEY INVESTMENT ONEY SERVICES
Portugal France France

ONEY POLAND ONEY FINANCES
Pologne Roumanie

NATURAL SECURITY FLASH'N PAY GIE ARMONEY

France France France
PARTENARIAT
BA FINANS
Russie
ONEY BANK
Russie

ONEY
ONEY H'\(/l) aLIItDeI NG LID MAGYARORSZAG

Hongrie

ONEY INSURANCE ONEY PSP
Malte Hongrie
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